BYD
Pomoc drogowa w catej Europie
Warunki uzytkowania

l. Cel

BYD Assistance to jeden ze sposobdw, w jakie wypetniamy naszg obietnice
mobilnosci — dla przyktadu, BYD Assistance pomoze ci w przypadku awarii,
wypadkow, kradziezy lub wandalizmu. Jesli wydarzy sie wypadek, obowigzuja
ponizsze warunki.

Il. Definicje

W niniejszych warunkach swiadczenia ustug, o ile wyraznie nie okreslono inaczej,
podane terminy maja znaczenia przypisane im ponizej, a tam, gdzie pozwala na to
kontekst, liczba pojedyncza obejmuje liczbe mnoga, a mnoga - pojedyncza.

»Wypadek” oznacza kazde zdarzenie majace miejsce za sprawa zewnetrznej sity
mechanicznej, ktdre wywiera na Pojazd/i> nagty i bezposredni wptyw, a takze
skutkuje natychmiastowym unieruchomieniem Pojazdu.

»Obszar obowigzywania” znacza obszar geograficzny, na ktérym Beneficjenci
maja prawo do uzyskania pomocy BYD na opisanych w niniejszym dokumencie
warunkach, obejmujacy Austrie, Belgie, Butgarie, Chorwacje, Cypr, Czechy, Danie
(z wyjatkiem Grenlandii), Estonig, Finlandie, Francje, Niemcy, Grecje, Wegry,
Irlandig, Islandig, Wtochy (w tym San Marino i Watykan), totwe, Liechtenstein,
Litwe, Luksemburg, Malte, Holandie (wyjawszy holenderskie wyspy na Karaibach),
Norwegie, Polske, Portugalie (wliczajac w to Madere, jednak bez Azoréw),
Rumunie, Stowacje, Stowenig, Hiszpanie (w tym Andore, Gibraltar), Szwajcarieg,
Szwecje, Wielka Brytanie (w tym Wyspy Man, Jersey i Guernsey).

»Autoryzowany warsztat BYD” oznacza przedsiebiorstwo na terenie EOG,
spetniajace standardy autoryzowanych warsztatow BYD, ktdre zostato przez BYD
wyznaczone do swiadczenia ustug napraw i konserwacji pojazddéw BYD na terenie
EOG oraz do zakupu, uzytkowania lub sprzedazy Produktow BYD na terenie EOCG.

»Beneficjent” oznacza kazda osobe fizyczna lub prawnga uprawniong do
otrzymania w ramach BYD Assistance pomocy. Status Beneficjenta obejmuje
kierowce i inne osoby znajdujace sie w Pojezdzie w czasie awarii lub wypadku, do
liczby miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym. Pojecie to nie obejmuje
pasazerow ptacacych ani jadacych autostopem.

»Awaria"” oznacza zepsucie sie Pojazdu w zakresie mechanicznym lub
elektrycznym, ktére prowadzi do unieruchomienia Pojazdu lub czyni jego
prowadzenie niebezpiecznym lub nielegalnym. O awarii nie ma mowy, jesli pojazd
dotart do warsztatu za sprawg jego wtasnej mocy lub w dalszym ciggu mozliwe
jest jego prowadzenie.



»BYD Assistance” oznacza ustugi pomocy drogowej oraz dodatkowe Korzysci
wyszczegdlnione w niniejszej informacji dla klienta.

Pojecie ,kwalifikujgce sie zdarzenia” obejmuje zdarzenia, w ktérych udzielana
jest pomoc w ramach BYD Assistance z powodu ktérych kierowca Pojazdu nie
moze kontynuowac jazdy w wyniku awarii, wypadku, proby kradziezy lub pozaru.

Do ograniczonego zestawu Swiadczen uprawniac beda nastepujace
niepodlegajgce gwarancji (z winy witasnej) usterki:

e Roztadowany akumulator niskonapieciowy

¢ Roztadowany akumulator wysokonapieciowy (2 razy na numer VIN w
danym roku kalendarzowym)

¢ Niedziatajace wymagane na mocy przepisow lampy i pasy bezpieczenstwa

»Sita wyzsza” oznacza zdarzenie lub skutek poza kontrolg stron, ktérego nie
mozna racjonalnie przewidziec¢ ani ktéremu nie mozna zapobiec poprzez podjecie
odpowiednich srodkow, jak np. wojna, strajk narodowy, zamieszkKi, przestepstwo,
akt terroryzmu lub dziatanie sit natury.

y»Unieruchomienie” oznacza, iz w wyniku Awarii Pojazd nie nadaje sie do uzytku w
domu ani na drogach dostepnych dla ustugodawcy swiadczacego ustuge BYD
Assistance, w zwigzku z czym nie sg mozliwe rozpoczecie ani kontynuacja podrozy
Pojazdem, albo tez nie jest mozliwa jazda Pojazdem w warunkach bezpiecznych w
Swietle prawa.

w»lncydent” oznacza zdarzenie prowadzace do wniosku o udzielenie pomocy w
ramach BYD Assistance.

»Z winy wilasnej” oznacza awarie Pojazdu spowodowana przez Kierowce,
prowadzaca do natychmiastowego unieruchomienia Pojazdu lub uczynienia
prowadzenia go niebezpiecznym lub nielegalnym. Za incydenty powstate ,z winy
witasnej” nie beda uwazane wypadki.

»Préba kradziezy” oznacza probe kradziezy, prowadzgcq do natychmiastowego
unieruchomienia Pojazdu lub uczynienia prowadzenia go niebezpiecznym lub
nielegalnym.

»wPrzyczepa" oznacza kazdy pojazd na kotach bez witasnego napedu, ktoéry zostat
zaprojektowany i skonstruowany do bycia holowanym lub ciggnietym przez
Pojazd.

Pojecie ,,Ustugi holownicze” oznacza przeniesienie Pojazdu, ktéry w wyniku
awarii lub uszkodzenia utracit zdolnos¢ napedowa lub jego prowadzenie jest
niebezpieczne, z i do okreslonych lokalizacji.

sWandalizm” oznacza umysine uszkodzenie Pojazdu przez osobe trzecia,
skutkujace albo fizycznym unieruchomieniem Pojazdu, albo uczynienie
prowadzenia Pojazdu niebezpiecznym lub nielegalnym.

»Pojazd” oznacza dowolny pojazd BYD zarejestrowany lub sprzedany na Obszarze
obowigzywania. Pojazdy sg uprawnione do otrzymania pomocy w ramach BYD
Assistance. Pomoca tg nie sa jednak objete pojazdy BYD wykorzystywane do



komercyjnego transportu osob i pojazdy swiadczace ustugi dostaw ekspresowych.
Pojazdy strazy pozarnej, policji, przeznaczone do nauki jazdy, karetki pogotowia,
pojazdy dostawcow pocztowych, taksdwki oraz samochody do wynajecia
kwalifikuja sie wytacznie do ustug naprawy na miejscu i holowania. Pojazdy
powyzej 3,5 t objete sg wytacznie pomoca drogowa.

»Dzien Roboczy” oznacza kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy na danym Rynku.

IIl. Wymogi dot. waznosci

BYD Assistance jest wazny przez okres: Klienci EV: 24 miesigce + 24
miesigce Klienci DM: 24 miesigce + 12 miesiecy + 12 miesiecy od daty dostawy.

Dla kazdego beneficjenta BYD, BYD zapewni poczatkowy okres 24 miesiecy
pokrycia BYD Assistance od daty dostawy. Jesli beneficjent bedzie przestrzegat
zaplanowanego planu konserwacji u autoryzowanego serwisanta BYD w ciggu
poczatkowych 24 miesiecy pokrycia BYD Assistance, klient beneficjenta otrzyma
pierwsze 12 miesiecy przedtuzenia. (Beneficjent EV otrzyma 24 miesigce
przedtuzenia) Jesli beneficjent przestrzegat zaplanowanego planu konserwacji u
autoryzowanego serwisanta BYD w ciggu ostatnich 36 miesiecy, zastosowane
zostanie drugie 12-miesieczne przedtuzenie.

Korzysci z pomocy BYD Assistance zaleza wytacznie od uznania BYD i mogg zostac
przez BYD zmienione lub zaniechane w dowolnym momencie. Warunkiem
wstepnym udzielenia pomocy BYD Assistance jest przechowywanie przez
Beneficjenta wszystkich faktury za naprawy, prace konserwacyjne i inne

przeglady.

Beneficjentowi nie przystuguje prawo do zwrotu kosztéw ustug, ktdére nie zostaty
wczesniej zatwierdzone lub zorganizowane przez BYD Assistance.

IV. Pomoc drogowa w przypadku zaistnienia kwalifikujgcego
sie zdarzenia

Pomoc telefoniczna

To bedzie pierwsza proba rozwigzania Twojego problemu. BYD Assistance
obejmuje porady w zakresie prawidtowej eksploatacji pojazdu oraz wszelkich
niezbednych kwestii organizacyjnych. Infolinia jest zawsze najszybszym i
najtatwiejszym sposobem na mozliwie najbardziej niezawodne rozwigzanie
problemu. Jezeli udzielenie pomocy w taki sposdéb okaze sie niemozliwe lub
nieskuteczne, zostanie wystany pojazd pomocy.

Naprawa na miejscu

Jezeli Kwalifikujacy sie pojazd nie nadaje sie juz do ruchu drogowego z powodu
awarii, BYD Assistance zorganizuje w celu przywrdocenia sprawnosci w miejscu
awarii pomoc drogowa.



Ustuga pomocy drogowej swiadczona jest jedynie na drogach otwartych dla
ruchu publicznego oraz w domu. Wytaczone sg zdarzenia majace miejsce na
drogach niepublicznych (np. drogach plazowych czy goérskich).

Ustugi holowania

Jesli w wyniku zdarzenia kwalifikujacy sie pojazd zostanie unieruchomiony, a
naprawa na miejscu nie powiedzie sie, TWoj pojazd zostanie odholowany do
najblizszego Autoryzowanego Serwisu BYD. Jezeli kwalifikujacy sie pojazd zostanie
unieruchomiony w kraju, w ktérym nie ma Autoryzowanego Serwisu BYD, pojazd
odholowany zostanie do miejscowego dealera/najblizszego Autoryzowanego
Serwisu BYD.

W przypadku wyczerpanego akumulatora pojazd zostanie odholowany do
najblizszego punktu tadowania, przy czym limit wynosi 50 km.

V. Dodatkowe korzysci

Pojazd zastepczy

Po holowaniu, jesli naprawa Kwalifikujacego sie Pojazdu nie bedzie mozliwa w
tym samym dniu, BYD Assistance moze udostepni¢ wypozyczony samochod
bedacy tym samych modelem BYD (w zaleznosci od dostepnosci u podmiotow
wynajmujacych) z nieograniczonym przebiegiem, z ktérego bedzie mozna
korzystac bezptatnie maksymalnie przez 3 dni robocze, albo do czasu zakonczenia
naprawy, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej. Ustuga ta wymaga od
Beneficjenta spetnienia warunkéw podmiotu wynajmujacego (np. przedstawienia
waznej karty ptatniczej).

Zazwyczaj wytaczone s3 nastepujace prawa dodatkowe: Prawo do uzyskania
konkretnego rodzaju pojazdu (jak np. kabriolet, pojazd z automatyczna skrzynia
biegdw, diesel), okreslonego wyposazenia pojazdu lub nabycia pojazdu
specjalnego (np. przyczepa kempingowa, chtodnia), a takze do uzyskania
rozszerzonego pakietu ubezpieczeniowego.

Kontynuacja podrézy i zakwaterowanie

Jezeli naprawa pojazdu nie bedzie mozliwa w dniu awarii, ktéra wydarzyta sie dalej
niz 100 km od Twojego domu, przystuguja Ci dodatkowo nastepujgce mozliwosci:

e Dalsza lub powrotna podrdéz dla Ciebie i przebywajacym w Twoim w
pojezdzie pasazerow pociggiem 2. klasy. Jezeli czas podrdzy pociggiem
przekracza 6 godzin, pokryte zostang koszty lotu rozktadowego w klasie
ekonomicznej (do kwoty EUR 500 + VAT za osobe, z ewentualnymi
dodatkami i doptatami dla obu opcji przejazdu).

e Jesli chcesz zaczekac¢ na naprawe, mozesz zatrzymac sie na koszt BYD
Assistance w niedaleko potozonym hotelu do 3 nocy w cenie EUR 150 + VAT
za osobe i noc, ze Sniadaniem.

Koszty transportu



Jesli zajdzie taka koniecznos¢, koszty transportu po awarii zostang zwrécone.
Dotyczy to przejazddw z miejsca awarii / Autoryzowanego Serwisu BYD do miejsca
Swiadczenia dodatkowych ustug lub z miejsca swiadczenia dodatkowych ustug z
powrotem do Autoryzowanego Serwisu BYD. (Do EUR 100 + VAT)

Repatriacja

Jesli Twadj pojazd zepsuje sie za granica i ze wzgledu na brak czesci zamiennej
naprawa nie bedzie mozliwa lub nie bedzie mozliwe naprawienie pojazdu w ciggu
3 dni, BYD Assistance zorganizuje, wedle wtasnego uznania, zwrot pojazdu przy
uzyciu transportu grupowego do Autoryzowanego Serwisu BYD najblizej miejsca
zamieszkania beneficjenta. W zaleznosci od odlegtosci i lokalizacji uszkodzenia
potrzebny na to czas moze sie wahac.

Potaczenie pojazdu zastepczego, kontynuacji podrézy i zakwaterowania

W ramach jednego Przypadku serwisowego nie mozna korzystac i z pojazdu
zastepczego, i z zakwaterowania. Wybra¢ mozna tylko jedno z udogodnien.

VI. Niekwalifikujgce sie zdarzenia
Co sie dzieje w przypadku wystgpienia niekwalifikujacych sie zdarzen

W przypadku zdarzen, ktére nie zostaty wymienione, niniejsza polityka nie
obowiagzuje ani nie ma zastosowania, ale BYD Assistance zastrzega sobie prawo do
udzielenia wsparcia poprzez probe udzielenia pomocy droga telefoniczng,
naprawy na miejscu lub holowania do najblizszego autoryzowanego warsztatu
BYD na koszt klienta. Klient bedzie musiat potwierdzic¢, czy chce kontynuacji
wsparcia na wiasny koszt. W przypadku niekwalifikujgcego sie zdarzenia BYD
Assistance nie bedzie udzielac jakichkolwiek dodatkowych swiadczen (jak np.
pojazd zastepczy, kontynuacja podrdzy czy zakwaterowanie).

Jesli pojazd w wyniku wypadku wypadnie z drogi i przed holowaniem konieczne
bedzie jego odzyskanie, BYD Assistance nie pokryje kosztéw odzyskania pojazdu,
przyczepy anitadunku, jesli takowe zostang poniesione.

Niekwalifikujgce sie zdarzenia
Prawa do ustug nie mozna sobie rosci¢ w przypadku wystapienia uszkodzen:

o ktdre powstaty w wyniku celowego dziatania lub razacego zaniedbania
beneficjenta,

e ktore powstaty w wyniku dziatan sit natury, ryzyka zwigzanego z wojna,
piractwa, ograniczen natozonych przez organy rzadowe, oficjalnych
zakazow, wybuchow lub zdarzen z udziatem efektéw nuklearnych lub
radioaktywnych;

o ktdre powstaty w zwigzku z udziatem w wydarzeniach zwigzanych ze
sportami motoryzacyjnymi oraz w ¢wiczeniach / treningu kierowcow,;,

e ktdre powstaty z powodu zepsutej przyczepy;



ktore powstaty w wyniku nadmiernego uzytkowania pojazdu,
porownywalnego do celéw komercyjnych, jak np. taksowka lub wspdlne
korzystanie z samochodu;

ktore powstaty z powodu nieoryginalnych lub niezatwierdzonych czesci
zamiennych lub akcesoriow BYD;

ktore powstaty w czasie prowadzenia pojazdu przez kierowce
nieuprawnionego lub bez waznego prawa jazdy;

ktdre powstaty gdy pojazd poruszat sie po drogach niepublicznych (np.
drogi plazowe albo gorskie);

ktére powstaty w wyniku wptywu alkoholu i narkotykdw;

ktore powstaty w wyniku niewykonania wymaganych przegladow
planowych wedle zalecen producenta;

w sprawie ktérych beneficjent nie skontaktowat sie z BYD Assistance, gdy
miato miejsce zdarzenie, ktérego roszczenie dotyczy;

do pojazdow z czerwonymi tablicami tymczasowymi do jazd probnych,
inspekcyjnych lub transferowych (np. dealerskimi czy eksportowymi);
pojazdu, ktdéry nadal nadaje sie do jazdy lub znajduje sie juz w
Autoryzowanym Serwisie BYD;

pojazdu przerejestrowanego za granica;

BYD Assistance nie pokryje kosztow pomocy po innych niekwalifikujacych sie
zdarzeniach obejmujacych:

Wyczerpanie sie paliwa (silniki o spalaniu wewnetrznym oraz pojazdy
elektryczne)

Klimatyzacje

Alarm

Ptyn hamulcowy

Uszkodzong przednia lub tylng szybe

Zniszczone okna panoramiczne, dachowe lub boczne

Komponenty elektryczne (np. radio, Swiatta) nie moga by<¢ wytgczane po
godzinach otwarcia warsztatu

Przegryzienie komponentow przez szkodniki

Brak tancuchoéw zimowych (warunki drogowe uniemozliwiajg kontynuacje
podrozy)

Problemy z produktami (np. olej, AdBlue, chtodziwo)

Olej do serwomechanizmow kierowniczych

Otwarcie bocznej szyby przy ekstremalnych warunkach pogodowych
Zerwanie tancuchdow zimowych (warunki drogowe uniemozliwiaja
kontynuacje podrozy)

Przedostanie sie do srodka wody

Zepsuty / roztadowany kluczyk

Elektroniczna karta NFC (incydenty powstate z wiasnej winy)
Zatrzasniecie kluczykéw w samochodzie

Utrate / kradziez kluczykow i kart-kluczy

Zablokowany zamek / niedziatajgcy pilot od zamka (gdy jazda jest mozliwa)
Nieprawidtowy kluczyk w zamku

Wycieraczki



e Ujscie powietrza z opon
e Wandalizm
e Karte dotadowania (RFID)

Pomoc BYD Assistance nie pokryje kosztow uszkodzen bagazu anitadunku
powstatych z powodu awarii ani wypadku. To samo tyczy sie powstatych w tym
kontekscie strat na dochodach oraz mozliwosci korzystania z urlopu. Z polisy
mozna korzystac wytacznie w przypadku ustug wymienionych wyzej. Wymienione
W niniejszym dokumencie ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg szkdod
powstatych wskutek zagrozenia zycia, ciata lub zdrowia.

O kazdym przypadku nalezy niezwtocznie poinformowac nas za posrednictwem
infolinii. Jezeli w momencie sktadania wniosku nie skontaktujesz sie z infolinig lub
poinformujesz nas a posteriori, uprawnienia do ustug i swiadczen wygasaja.

Inne wytaczenia

Jesli w ciggu 60 miesiecy obowigzywania niniejszej polisy klient przeniesie sie (na
dtuzej niz 90 dni) z kraju pierwotnego, w ktérym nastapita sprzedaz pojazdu, do
innego kraju pojazd przestanie sie kwalifikowac sie do pomocy w ramach BYD
Assistance. Jesli jednak klient przeniesie sie do innego kraju, w ktérym istnieja
Autoryzowane Serwisy BYD, polisa bedzie obowigzywac nadal.

Jezeli kwalifikujacy sie pojazd zostanie sprzedany/kupiony jako uzywany, a miejsce
Zamieszkania howego witasciciela bedzie znajdowac sie poza krajem pierwszej
rejestracji, uprawnienia wygasna, a pojazd nie bedzie juz objety niniejsza polisa.
Nie ma to jednak zastosowania, jesli w miejscu zamieszkania nowego wiasciciela
oraz miejscu przerejestrowania obecne sg Autoryzowane Serwisy BYD.



