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Preambuła 

Niniejszy dokument stanowi realizację obowiązku prawnego dotyczącego wprowadzenia we 

wszelkich instytucjach, w których przebywają dzieci, standardów ich ochrony przed 

krzywdzeniem, wynikającego z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560). 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników w zakładzie pracy jest 

działanie dla dobra małoletniego i w jego najlepszym interesie. Każdy pracownik traktuje osobę 

małoletnią z szacunkiem oraz uwzględnia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec 

małoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizując te cele, działają w ramach 

obowiązującego prawa i zgodnie z przepisami wewnętrznymi oraz swoimi kompetencjami.   

Rozdział I 

Objaśnienie pojęć 

§ 1.  

Użyte w niniejszych Standardach pojęcia oznaczają:  

1. Pracodawca – właściciel, kierownik zakładu pracy lub inna osoba odpowiadająca za 

organizację pracy w imieniu właściciela, będąca przełożonym pracowników w zakładzie 

pracy, w którym jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staże uczniowskie.  

2. Pracownik – każda osoba zatrudniona u pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo 

umowy cywilnoprawnej odpłatnej bądź nieodpłatnej, a także wykonująca działalność 

na rzecz pracodawcy, np. osoba współpracująca, praktykant, wolontariusz, stażysta, 

z wyłączeniem małoletniego. 

3. Dyrektor szkoły – dyrektor szkoły, której uczeń realizuje praktyczną naukę zawodu lub staż 

uczniowski u pracodawcy zgodnie z przepisami prawa oświatowego. 

4. Małoletni– każda osoba, która nie ukończyła 18. roku życia lub jest uczniem szkoły1, która 

realizuje praktyczną naukę zawodu na podstawie umowy o praktyczną naukę zawodu lub 

 
1 Zaleca się, by niniejsze Standardy ochrony małoletnich w zakresie ochrony przed krzywdzeniem, tj. 
zasad bezpiecznych relacji i procedur interwencji dotyczyły także osób pełnoletnich, o ile kontynuują 
naukę w branżowej szkole I stopnia lub technikum. Za każdym razem, gdy w dokumencie pojawia się 
określenie „małoletni” oznacza ono również osobę pełnoletnią kontynuującą naukę w branżowej szkole 
I stopnia lub technikum. W przypadku uczniów pełnoletnich zgoda opiekuna dziecka przewidziana 
niniejszym dokumentem nie ma zastosowania, chyba, że co innego wynika z przepisów powszechnie 
obowiązujących. 
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umowy o pracę w celu przygotowania zawodowego lub staż uczniowski, o którym mowa 

w art. 121 a ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (Dz. U. z 2024 r. 

poz. 737, z późn. zm.), na podstawie umowy o staż uczniowski. 

5. Opiekun prawny – dalej również opiekunowie prawni, oznacza przedstawiciela 

ustawowego małoletniego: rodzica2 albo opiekuna3; rodzica zastępczego4; opiekuna 

tymczasowego (czyli osobę upoważnioną do reprezentowania małoletniego obywatela 

Ukrainy, który przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osób 

dorosłych)5. 

6. Zgoda opiekuna – zgoda oznacza co do zasady zgodę jednego z rodziców w przypadku 

zwykłych, bieżących spraw życia małoletniego  oraz zgodę obojga rodziców w sprawach 

przekraczających zakres zwykłego zarządu (przykłady w większości nie dotyczące szkoły, 

edukacji jak np. zgoda na zmianę miejsca zamieszkania). W zakresie spraw dotyczących 

bieżących spraw życia małoletniego w przypadku sprzeciwu jednego z rodziców należy 

poinformować ich o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny (wówczas 

orzeczenie sądu opiekuńczego zastępuje zgodę obojga rodziców).  Odpowiednie 

zastosowanie ma w tych przypadkach zgoda opiekuna, rodzica zastępczego lub opiekuna 

tymczasowego.  

7. Opiekun praktyk zawodowych/stażu uczniowskiego – opiekun wyznaczony przez 

pracodawcę do  prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych lub stażu 

uczniowskiego. 

8. Instruktor praktycznej nauki zawodu – pracodawca lub osoba zatrudniona  przez 

pracodawcę, która posiada niezbędne kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne 

do realizowania praktycznej nauki zawodu w zakładzie pracy.  

9. Krzywdzenie małoletniego to każde zachowanie względem małoletniego, które stanowi 

wobec niego czyn zabroniony. Oprócz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub 

niezamierzone), działanie lub zaniechanie, a także każdy jego rezultat, skutkujący 

naruszeniem praw, swobody, dóbr osobistych małoletniego i zakłóceniem jego rozwoju. 

10. Wyróżnia się następujące, podstawowe formy krzywdzenia: 

 
2 W rozumieniu art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz. U. z 2023 r. 
poz. 2809), dalej jako „Kodeks rodzinny i opiekuńczy”. 
3 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego 
4 W rozumieniu Art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego 
5 W rozumieniu art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z 
konfliktem zbrojnym na  terytorium tego państwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167, z późn. zm.). 
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1) Przemoc fizyczna wobec małoletniego. Jest to działanie bądź zaniechanie, wskutek 

którego małoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nią potencjalnie 

zagrożony. Krzywda stanowi rezultat działania bądź zaniechania ze strony rodzica, 

opiekuna, osoby odpowiedzialnej za małoletniego, posiadającej nad nim władzę lub 

takiej, której ufa. O przemocy fizycznej mówimy zarówno w wymiarze jednorazowym, 

jak i powtarzającym się. 

2) Przemoc psychiczna wobec małoletniego. Jest to przewlekła, niefizyczna, szkodliwa 

interakcja pomiędzy małoletnim a osobą za niego odpowiedzialną lub osobą, której 

małoletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarówno działania, jak 

i zaniechania. Do przejawów przemocy psychicznej zaliczamy m.in.: 

a) niedostępność emocjonalną, 

b) zaniedbywanie emocjonalne, 

c) relację z małoletnim opartą na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, 

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z małoletnim, 

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności małoletniego, 

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych między małoletnim a osobą 

odpowiedzialną, 

g) nieodpowiednią socjalizację, demoralizację, 

h) sytuacje, w których małoletni jest świadkiem przemocy. 

3) Przemoc seksualna wobec małoletniego (wykorzystywanie seksualne małoletniego). 

Jest to angażowanie małoletniego przez osobę dorosłą lub innego małoletniego 

w aktywność seksualną. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego 

(np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmów o treści 

seksualnej nieadekwatnej do wieku małoletniego, komentowanie w sposób seksualny 

wyglądu i zachowania małoletniego, zachęcanie do kontaktu z treściami 

pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia małoletniego 

z intencją nawiązania kontaktu seksualnego w przyszłości) i gdy do takiego kontaktu 

dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie małoletniego, zmuszanie małoletniego do 

dotykania ciała sprawcy, stosunek seksualny). Każda czynność seksualna podejmowana 

z małoletnim przed ukończeniem 15 roku życia jest przestępstwem. W przypadku 

małoletnich mówimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy między wykorzystującym 

(dorosły, inny małoletni) a wykorzystywanym (małoletnim) z uwagi na wiek lub stopień 

rozwoju zachodzi relacja władzy, opieki czy zależności. Do innej formy wykorzystywania 
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seksualnego małoletnich zalicza się wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: 

faktyczne lub usiłowane nadużycie podatności małoletniego na zagrożenia, przewagi sił 

lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaż nie jest 

to konieczne) czerpanie zysków finansowych, społecznych lub politycznych 

z wykorzystania seksualnego. Szczególne zagrożenie wyzyskiem seksualnym ma 

miejsce podczas kryzysów humanitarnych. Zagrożenie wyzyskiem seksualnym dotyczy 

zarówno samych małoletnich, jak i opiekunów prawnych tych małoletnich mogących 

paść ofiarą wyzysku. 

4) Zaniedbywanie małoletniego. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie 

fizycznych i psychicznych potrzeb małoletniego. Może przyjmować formę 

nierespektowania praw małoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzeń w jego 

zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania małoletniego dochodzi w relacjach 

małoletniego z osobą zobowiązaną do opieki, wychowania, troski i ochrony. 

5) Przemoc rówieśnicza (nękanie rówieśnicze, bullying). Przemoc rówieśnicza ma miejsce, 

gdy małoletni doświadcza różnych form nękania ze strony rówieśników. Dotyczy 

działań bezpośrednich lub z użyciem technologii komunikacyjnych (np. za 

pośrednictwem Internetu i telefonów komórkowych). Przemoc rówieśniczą 

obserwujemy, gdy szkodliwe działanie ma na celu wyrządzenie komuś przykrości lub 

krzywdy (intencjonalność), ma charakter systematyczny (powtarzalność), a ofiara jest 

słabsza od sprawcy bądź grupy sprawców. Obejmuje: 

a) przemoc werbalną (np. przezywanie, dogadywanie, ośmieszanie), 

b) przemoc relacyjną (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych 

przeciwko osobie, szantaż), 

c) przemoc fizyczną (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),  

d) przemoc materialną (np. kradzież, niszczenie przedmiotów) 

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczną (np. złośliwe wiadomości w komunikatorach, 

wpis w serwisie społecznościowym, umieszczanie w Internecie zdjęć lub filmów 

ośmieszających ofiarę), 

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych części ciała lub zmuszanie do 

stosunku płciowego lub innych czynności seksualnych przez rówieśnika,  

g) przemoc uwarunkowaną normami i stereotypami związanymi z płcią (np. przemoc 

w relacjach romantycznych między rówieśnikami), pochodzeniem, narodowością, 

orientacją seksualną, wyznawaną religią czy innymi cechami. 
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12. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony małoletnich– pracodawca lub wyznaczony 

przez niego pracownik, sprawujący nadzór nad prawidłowym stosowaniem u pracodawcy 

standardów ochrony małoletnich oraz ich aktualnością. W przypadku nieobecności 

wyznaczonego przez pracodawcę pracownika, inna osoba wskazana do zastępstwa na tym 

stanowisku. 

13. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń – pracodawca lub inny wyznaczony 

przez niego pracownik  odpowiedzialny za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu. W przypadku nieobecności wyznaczonego przez pracodawcę pracownika, inna 

osoba wskazana do zastępstwa na tym stanowisku. 

14. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji – pracodawca lub inny wyznaczony 

przez niego pracownik, odpowiedzialny za podejmowanie interwencji u pracodawcy przed 

właściwymi organami lub instytucjami. W przypadku nieobecności wyznaczonego przez 

pracodawcę pracownika, inna osoba wskazana do zastępstwa na tym stanowisku.  

15. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia małoletniemu – pracownik wyznaczony 

przez pracodawcę odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia małoletniemu po 

ujawnieniu krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania. W przypadku nieobecności 

wyznaczonego przez pracodawcę pracownika, inna osoba wskazana do zastępstwa na tym 

stanowisku. 

16. Rejestr interwencji – dokumentacja zawierająca rejestr ujawnionych lub zgłoszonych 

incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego, uwzględniający: 

1) Zgłoszenie ze wskazaniem osoby zgłaszającej;  

2) Osobę/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny małoletniego, pracownik, 

inny małoletni, inna osoba);  

3) Rodzaj podjętej interwencji;  

4) Datę interwencji; 

5) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki służbowe, karty interwencji, 

kopie zawiadomień/wniosków wysyłanych do właściwych służb/szkoły). 

17. Dane osobowe małoletniego – minimalny zakres informacji umożliwiający identyfikację 

małoletniego.  
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Rozdział II 

Kontakty do osób odpowiedzialnych za poszczególne obszary  

§ 2.  

1. Pracodawca wyznacza następujące osoby do pełnienia wyznaczonych w standardach 

funkcji:  

l.p. Obszar odpowiedzialności Imię i nazwisko /Funkcja 

(osoba wraz z zastępcą) 

Dane kontaktowe 

1. Przygotowanie pracowników do 

stosowania standardów ochrony 

małoletnich i monitorowanie ich 

przestrzegania 

Ewa Ptak,  

Kierownik Działu Administracji 

Tel. 796 300 490 

Zastępstwo: Marta Banyś,  

Kadrowa 

Tel. 12 273 44 53 

2. Przyjmowanie zgłoszeń Ewa Ptak,  

Kierownik Działu Administracji 

Tel. 796 300 490 

Zastępstwo: Marta Banyś,  

Kadrowa 

Tel. 12 273 44 53 

3. Uruchamianie i prowadzenie 

interwencji 

Ewa Ptak,  

Kierownik Działu Administracji 

Tel. 796 300 490 

Zastępstwo: Marta Banyś,  

Kadrowa 

Tel. 12 273 44 53 

4. Koordynacja wsparcia udzielanego 

małoletniemu 

Ewa Ptak,  

Kierownik Działu Administracji 

Tel. 796 300 490 

Zastępstwo: Marta Banyś,  

Kadrowa 

Tel. 12 273 44 53 

 

2. Pracodawca, w zakresie ochrony małoletnich, współpracuje ze szkołą,  

w której małoletni realizuje kształcenie zawodowe.  

3. Pracodawca w zakresie działań związanych z ochroną małoletnich może 

współpracować w szczególności z: 

1) Placówkami ochrony zdrowia, 

2) Ośrodkami Pomocy Społecznej, 

3) Poradnią psychologiczno-pedagogiczną, 
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4) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, 

5) Policją, 

6) Prokuraturą,  

7) Sądem Rejonowym,  

8) Innymi instytucjami/organami, gdy wymaga tego dobro małoletnich.  

 

4. Pracodawca informuje przebywających w jego zakładzie małoletnich o pomocy: 

1) Rzecznika Praw Obywatelskich, 

2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 

800 12 12 12, 

3) Telefonu zaufania dla dzieci i młodzieży 116 111, 

- a w razie potrzeby nawiązuje współpracę z ww. podmiotami. 

Rozdział III 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia małoletnich  

§ 3.  

Standardy ochrony małoletnich 

1. Pracodawca podejmuje działania zapobiegające krzywdzeniu małoletnich, w szczególności 

poprzez: 

1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;  

2) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracowników; 

3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracowników pełniących funkcję 

opiekunów praktyk zawodowych/staży uczniowskich lub instruktorów praktycznej 

nauki zawodu poprzez np. szkolenia, instruktaż, webinaria, e-learning; 

4) ustalenie zakresów odpowiedzialności pracowników; 

5) ustalenie zasad bezpiecznych relacji między pracownikami a małoletnimi oraz między 

samymi małoletnimi, w tym wskazanie zachowań niedozwolonych.  

2. Pracownicy pełniący funkcję opiekunów praktyk zawodowych/staży uczniowskich oraz 

instruktorów praktycznej nauki zawodu posiadają przynajmniej podstawową wiedzę na 

temat czynników ryzyka i symptomów krzywdzenia małoletnich, a w ramach 

wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na ich występowanie. 

3. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka, opiekun praktyk zawodowych/stażu 

uczniowskiego, instruktor praktycznej nauki zawodu, podejmuje rozmowę z opiekunami 
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prawnymi małoletniego, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia, 

motywując ich do szukania pomocy w innych instytucjach/podmiotach działających na 

rzecz małoletnich. Podjęte kroki należy udokumentować w formie notatki służbowej.   

4. Pracownicy mają na uwadze sytuację i dobrostan małoletnich oraz dbają o ich dobro 

i uwzględniają uzasadnione potrzeby.  

 

§ 4.  

Zasady rekrutacji pracowników   

1. Rekrutacja pracowników odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji. Dąży się 

do jak najlepszej weryfikacji kandydatów, w tym jego kwalifikacji, mając na uwadze 

w szczególności potrzebę zapewnienia ochrony praw małoletnich, ich bezpieczeństwo oraz 

szacunek do ich godności.  

2. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stażu 

uczniowskiego lub instruktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca dokłada 

szczególnej staranności w zakresie przygotowania tej osoby do pełnienia ww. funkcji 

i pracy z małoletnimi.  

§ 5.  

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy pracownikami pracodawcy a małoletnimi 

1. Podstawową zasadą wszelkich czynności podejmowanych przez pracowników oraz relacji 

pomiędzy pracownikami a małoletnimi, stanowi działanie dla dobra małoletnich, przy 

poszanowaniu ich godności, uwzględnieniu ich potrzeb i poszanowania prawa do 

prywatności oraz w ich najlepszym interesie.  

2. Pracownik zna i stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracowników 

z małoletnimi.  

3. Znajomość i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez każdego pracownika.  

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec małoletniego w jakiejkolwiek formie. 

5. Niedopuszczalne jest nawiązywanie z małoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze 

seksualnym lub intymnym. 

6. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku małoletniego (np. filmowanie, nagrywanie 

głosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika. 

7. Każdy kontakt z małoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadań i działań służbowych. 

8. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktów opartych na udzielaniu gratyfikacji 

finansowej lub materialnej wynikających z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku 
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władzy bądź zależności małoletniego, a których intencją jest satysfakcja lub spełnienie 

potrzeb pracownika.  

9. Należy zwracać uwagę, aby każdy komunikat, działanie bądź czynność podejmowana 

wobec małoletniego były adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych 

możliwości psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowały nierównym 

traktowaniem małoletniego w stosunku do innych małoletnich, w tym jego 

faworyzowaniem.  

10. Ogólne zasady bezpiecznych relacji pracowników z małoletnimi obowiązują każdego 

pracownika, a także każdą osobę mającą kontakt z małoletnimi u pracodawcy, jeśli kontakt 

ten odbywa się na terenie pracodawcy. 

11. Szczegółowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi załącznik nr 7 do standardów. 

W szczegółowym opisie zasad bezpiecznych relacji określa się w szczególności: 

a) komunikację z małoletnimi;  

b) działania z małolentimi; 

c) kontakt fizyczny z małoletnimi; 

d) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online. 

§ 6.  

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy małoletnimi 

1. Opiekun praktyk zawodowych/stażu uczniowskiego/instruktor praktycznej nauki zawodu 

zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji między małoletnimi ustalonych 

u pracodawcy.  

2. Treść zasad bezpiecznych relacji między małoletnimi wypracowana jest z uwzględnieniem 

specyfiki pracodawcy oraz potrzeb małoletnich.  

3. Małoletni realizujący na terenie pracodawcy praktyczną naukę zawodu lub staż uczniowski 

znają i stosują zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi. 

4. Treść zasad bezpiecznych relacji między małoletnimi może być zmieniana w każdym 

momencie na wniosek małoletnich i z ich udziałem.  

5. Szczegółowy opis zasad bezpiecznych relacji między małoletnimi stanowi załącznik nr 8 

do niniejszych Standardów. W szczegółowym opisie zasad bezpiecznych relacji między 

małoletnimi określa się w szczególności: 

1) Zasady komunikacji między małoletnimi; 

2) Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie; 
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3) Sposoby rozwiązywania konfliktów (z naciskiem na mediacje rówieśnicze);  

4) Zasady szacunku dla cudzej własności, prywatności i przestrzeni; 

5) Zasady równego traktowania, szacunku dla różnorodności, indywidualnej tożsamości 

i ekspresji. 

§ 7.  

Uwzględnienie sytuacji małoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, 

niedostosowanych społecznie, zagrożonych niedostosowaniem społecznym, w tym 

z niepełnosprawnościami 

1. W przypadku, gdy u pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staż 

uczniowski przez małoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym 

z niepełnosprawnościami, niedostosowanych społecznie, zagrożonych niedostosowaniem 

społecznym, pracodawca uwzględnia ich sytuację i potrzeby, kierując się zaleceniami 

przekazanymi przez dyrektora szkoły, wynikającymi z orzeczeń i opinii wydanych przez 

poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym specjalistyczne oraz lekarza medycyny 

pracy. 

§ 8. 

Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony małoletnich 

1. Należy zadbać, by małoletni wiedzieli, że mają prawo i możliwość rozmowy z osobą 

odpowiedzialną za ich ochronę lub inną zaufaną osobą z pracowników, która podejmie 

działania, aby udzielić danemu małoletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku do ich 

prywatności, jeżeli:  

1) mają jakikolwiek problem, obawiają się lub doznają przemocy, w tym doświadczyli 

zachowania łamiącego zasady bezpiecznych relacji ze strony pracownika, innego 

małoletniego, opiekuna prawnego małoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek 

osoby;  

2) były świadkiem niewłaściwych, niezrozumiałych lub niejasnych zachowań, w tym 

wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego małoletniego ze strony 

pracowników pracodawcy, innego małoletniego, opiekuna prawnego małoletniego, 

innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.  

§ 9.  
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Obowiązki osób odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardów ochrony małoletnich 

i realizację standardów 

1. Obowiązki pracodawcy: 

1) dbanie o tworzenie bezpiecznego środowiska w zakładzie pracy; 

2) wyznaczenie osób odpowiedzialnych za:  

a) standardy ochrony małoletnich, 

b) przyjmowanie zgłoszeń, 

c) prowadzenie interwencji, 

d) udzielanie wsparcia małoletniemu. 

3) delegowanie zadań oraz odpowiedzialności związanych z realizacją standardów ochrony 

małoletnich.  

2. Do obowiązków osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony małoletnich należy: 

1) dbałość o udostępnienie standardów ochrony małoletnich na stronie internetowej 

pracodawcy oraz na terenie zakładu pracy, 

2) przygotowanie pracowników do stosowania standardów ochrony małoletnich, 

3) koordynowanie działań edukacyjnych, 

4) współpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardów ochrony 

małoletnich, 

5) prowadzenie ewidencji pracowników, którzy zapoznali się z Standardami ochrony 

małoletnich przed przystąpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach, 

6) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach ochrony małoletnich, 

planowanie ewaluacji standardów z udziałem pracodawcy, pracowników i małoletnich 

i ich aktualizacja6. 

4. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń należy: 

a) przyjęcie zgłoszenia o wystąpieniu czynnika ryzyka zagrożenia dobra małoletniego; 

b) przyjęcie zgłoszenia o ujawnieniu symptomów krzywdzenia małoletniego 

lub krzywdzeniu małoletniego, ujawnionych lub zgłoszonych incydentach 

lub zdarzeniach zagrażających dobru małoletniego;  

c) przekazanie zgłoszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji oraz 

pracodawcy i dyrektorowi szkoły (jeśli małoletni uczęszcza do szkoły) lub gdy 

bezpośrednio zagrożone jest zdrowie lub życie małoletniego - niezwłoczne 

poinformowanie Policji i opiekunów prawnych (jeśli to nie oni stanowią zagrożenie); 

 
6 Monitorowanie może odbywać się m.in. poprzez spotkania, ankiety anonimowe papierowe lub online, grupy focusowe itp.  
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5. Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji należy: 

a) zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi poniżej procedurami i  monitorowanie 

współpracy ze szkołą, do której uczęszcza małoletni; 

b) dokumentowanie zgłoszeń, ich weryfikacja oraz informowanie pracodawcy o wynikach 

poczynionych ustaleń, w tym prowadzenie rejestru interwencji. Rejestr interwencji 

należy przechowywać w odpowiednio zabezpieczonym miejscu, do którego dostęp ma 

osoba odpowiedzialna za prowadzenie rejestru interwencji oraz pracodawca.  

6. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia małoletniemu należy: 

a) współpraca w opracowaniu planu wsparcia małoletniego, uwzględniającego 

współpracę z dyrekcją szkoły, opiekunem prawnym małoletniego i innymi podmiotami;  

b) wsparcie małoletniego według poniższych zasad: 

i. zadbanie o bezpieczeństwo małoletniego, np. odizolowanie sprawców 

krzywdzenia,  

ii. zadbanie o dobrostan małoletniego i zajęcie się jego bieżącymi potrzebami 

(w tym zadbaniem o podstawowe potrzeby fizjologiczne), 

iii. okazanie małoletniemu życzliwości, zaufania, zainteresowania jego 

samopoczuciem i wsparcia w powrocie do aktywności.  

c) we współpracy z dyrekcją szkoły, do której uczęszcza małoletni, monitorowanie 

wsparcia udzielanego małoletniemu; w razie potrzeby zalecenie skierowania 

małoletniego i/lub jego opiekunów prawnych do instytucji oferujących: poradnictwo, 

konsultacje psychologiczne, terapię uzależnień, interwencje dla sprawców przemocy, 

grupy wsparcia, warsztaty umiejętności wychowawczych.  

Rozdział IV 

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego 

§ 10.  

1. Zagrożenie bezpieczeństwa małoletnich może przybierać różne formy oraz przebiegać 

z wykorzystaniem różnych sposobów kontaktu i komunikowania.  

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia 

bezpieczeństwa małoletnich: 

a) podejrzenie popełnienia przestępstwa na szkodę małoletnich (np. wykorzystanie 

seksualne, znęcanie się nad małoletnimi), 
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b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebędącej przestępstwem, takiej jak np. przemoc 

domowa niespełniająca znamion przestępstwa znęcania, krzyk, poniżanie, 

wyśmiewanie, presja i wymagania przekraczające możliwości małoletniego,  

c) zaniedbanie potrzeb życiowych małoletniego (np. związanych z żywieniem, higieną czy 

zdrowiem). 

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku 

podejrzenia działania na szkodę małoletniego przez:  

a) osoby dorosłe (pracownicy, osoby trzecie); 

b) opiekunów prawnych małoletniego; 

c) innego małoletniego.  

4. Procedury interwencji sformułowano tak, by wspierać pracowników w realizowaniu 

prawnego i społecznego obowiązku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego. 

5. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia małoletniego i zapewnienie 

mu bezpieczeństwa. 

6. Należy pamiętać, że w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego małoletniego 

poniżej 15. roku życia, istnieje prawny obowiązek zgłoszenia podejrzenia na Policję 

lub do  prokuratury. W przypadku niedopełnienia obowiązku istnieje zagrożenie karą 

pozbawienia wolności do lat 3. W przypadku pozostałych przestępstw na wszystkich 

spoczywa społeczny obowiązek dokonania zgłoszenia. 

§ 11. 

1. W przypadku powzięcia przez pracownika podejrzenia, że małoletni jest krzywdzony, 

lub zgłoszenia takiej okoliczności przez małoletniego lub jego opiekuna prawnego, 

pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania jej osobie 

odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka może zostać sporządzona na piśmie 

lub przesłana za pośrednictwem poczty elektronicznej.  

2. Małoletniego zgłaszającego krzywdzenie należy w pierwszej kolejności wysłuchać, dając 

możliwość swobodnej wypowiedzi. Małoletniemu należy okazać niezbędne wsparcie, 

zapewnić o chęci pomocy oraz poinformować w sposób zrozumiały o dalszych krokach 

koniecznych do podjęcia w związku ze zgłoszeniem. Celem rozmowy z małoletnim jest 

zapewnienie mu odpowiedniego wsparcia emocjonalnego i opieki, jak również uzyskanie 

informacji o szczegółach zgłaszanego zdarzenia (czas, miejsce, opis zdarzenia, częstotliwość 
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występowania zachowań, świadkowie, obecność członków rodziny, środowiska szkolnego 

itp.). Rozmowa powinna odbyć się w odpowiednich warunkach, komfortowych dla 

małoletniego, przy zapewnieniu swobody wypowiedzi, bezpieczeństwa i poszanowania 

małoletniego.  

3. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły 

informację o krzywdzeniu małoletniego lub informacje z tym związane, są zobowiązane 

do zachowania poufności, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym organom 

i instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

§ 12. 

W przypadku podejrzenia, że życie małoletniego jest zagrożone lub grozi mu ciężki 

uszczerbek na zdrowiu, należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (Policja, 

pogotowie ratunkowe, ośrodek pomocy społecznej), dzwoniąc pod numer 112. 

Poinformowania służb dokonuje pracownik, który pierwszy powziął informację 

o zagrożeniu i następnie sporządza notatkę służbową i przekazuje ją osobie 

odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, która odpowiada za dalszy tok interwencji, 

zgodnie z procedurami opisanymi w niniejszych standardach. 

§ 13. 

Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika 

1. W przypadku, gdy zgłoszono podejrzenie krzywdzenia małoletniego przez pracownika, 

osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwłocznie informuję pracodawcę.  

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z małoletnim, 

innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami 

prawnymi. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara się ustalić przebieg 

zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne małoletniego. 

Ustalenia są spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania opiekunom prawnym 

małoletniego przekazywane są informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz 

o możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji, 

organów lub służb. 

3. Pracodawca wraz z osobą odpowiedzialną za interwencję organizuje spotkanie 

z pracownikiem, którego dotyczy zgłoszenie celem wyjaśnienia sytuacji. Ustalenia 

są spisywane w karcie interwencji.  
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4. Do czasu wyjaśnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie małoletniego, 

będące czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsunięty od 

wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale także z pozostałymi małoletnimi. 

5. W przypadku podejrzenia przestępstwa, pracodawca dokonuje zgłoszenia na Policję lub 

do prokuratury. W pozostałych sytuacjach pracodawca podejmuje działania dyscyplinarne 

zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowiązującymi w zakładzie pracy. 

6. W przypadku gdy pracownik dopuścił się wobec małoletniego krzywdzenia niebędącego 

przestępstwem (np. krzyk, wykluczanie, poniżanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie 

interwencji powinna zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności wysłuchać 

osobę podejrzewaną o krzywdzenie małoletniego oraz innych świadków zdarzenia. 

W sytuacji gdy naruszenie dobra małoletniego jest znaczne, w szczególności gdy doszło 

do dyskryminacji lub naruszenia godności małoletniego, należy rozważyć wdrożenie 

właściwych procedur dyscyplinarnych w tym rozwiązanie umowy z osobą, która dopuściła 

się krzywdzenia, lub zarekomendować takie rozwiązanie zwierzchnikom tej osoby.  

§ 14. 

Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego małoletniego 

1. W przypadku, gdy zgłoszone zostało krzywdzenie małoletniego przez jego opiekuna 

prawnego, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowę 

z małoletnim. Powinna także przeprowadzić rozmowy z innymi osobami mającymi lub 

mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej małoletniego. Osoba 

odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także 

wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne małoletniego. Może w tym zakresie 

współpracować z personelem szkoły, do której uczęszcza małoletni. Ustalenia są spisywane 

w karcie interwencji.  

2. W przypadku, gdy wobec małoletniego popełniono przestępstwo, osoba odpowiedzialna 

za prowadzenie interwencji sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia 

przestępstwa i przekazuje je Policji lub do prokuratury.  

3. W przypadku, gdy małoletni doznaje innej formy krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa 

na jego szkodę ze strony opiekunów prawnych lub innych domowników:  

a) gdy zachowanie wobec małoletniego spełnia znamiona przemocy domowej należy 

poinformować właściwy ze względu na miejsce zamieszkania małoletniego ośrodek 

pomocy społecznej, który może wszcząć procedurę Niebieskiej Karty; 
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b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a małoletni  doświadcza 

np. zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie są w inny sposób nieprawidłowe (np. rodzice 

są niewydolni wychowawczo) – należy wystąpić do sądu rodzinnego właściwego 

ze względu na miejsce zamieszkania dziecka o wgląd w sytuację rodziny. 

4. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z pełnoletnim 

członkiem rodziny, niebędącym sprawcą krzywdzenia, któremu przekazuje informacje 

o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/możliwości skorzystania 

ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji, organów lub służb.  

§ 15.  

Podejrzenie krzywdzenia rówieśniczego 

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez innego małoletniego 

przebywającego w zakładzie pracy, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji 

przeprowadza rozmowę z małoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami 

prawnymi, a także oddzielnie z małoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami 

prawnymi. Ponadto przeprowadza się rozmowy z innymi osobami mającymi lub mogącymi 

mieć wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, 

a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne krzywdzonego małoletniego. 

Ustalenia są spisywane w karcie interwencji. Dla małoletniego krzywdzącego oraz 

krzywdzonego sporządza się oddzielne karty interwencji.  

2. Zaleca się korzystanie z wsparcia szkoły lub instytucji znajdujących się w obszarze działania 

pracodawcy.  

3. W trakcie rozmów należy upewnić się, że małoletni podejrzewany o krzywdzenie innego 

małoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunów prawnych, innych dorosłych bądź 

rówieśników. W przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć interwencję 

także w stosunku do tego małoletniego.  

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, że nie są oni zainteresowani 

pomocą małoletniemu, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają małoletniego, 

który doświadczył krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji 

sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do właściwego sądu 

rodzinnego. 
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5. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest małoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego 

zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd 

rodzinny lub Policję poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.  

6. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest małoletni powyżej lat 17, a jego zachowanie 

stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować jednostkę Policji lub prokuratury 

poprzez pisemne zawiadomienie. 

§ 16.  

Plan wsparcia  

1. Wobec krzywdzonego małoletniego, osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia 

małoletniemu opracowuje indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb 

małoletniego, możliwości pracodawcy i w razie konieczności oparty na współpracy z innymi 

podmiotami w środowisku lokalnym. W tym celu może skontaktować się z personelem 

szkoły, do której uczęszcza małoletni, odbywający praktyczną naukę zawodu lub staż 

uczniowski. Plan powinien zawierać wskazania dotyczące działań w celu zapewnienia 

małoletniemu bezpieczeństwa, w tym:  

a) sposoby odizolowania go od osób podejrzewanych o krzywdzenie i możliwość 

swobodnego funkcjonowania, 

b) ofertę wsparcia możliwego do uzyskania, także w innych instytucjach, 

c) skierowania małoletniego do innej placówki, jeżeli istnieje taka potrzeba.  

Listę miejsc, gdzie można skierować opiekuna prawnego dziecka potrzebującego wsparcia dla 

siebie i dziecka stanowi załącznik nr 11.  

2. Plan wsparcia powinien być opracowany przy współpracy z opiekunami prawnymi 

małoletniego i omówiony z małoletnim. W przypadku, gdy opiekun prawny jest osobą 

krzywdzącą, wówczas plan należy opracować w porozumieniu z niekrzywdzącym 

opiekunem prawnym małoletniego.  

3. Dostosowany do potrzeb małoletnich i możliwości pracodawcy plan wsparcia należy 

również opracować wobec małoletnich będących świadkami krzywdzenia. 

4. W przypadkach o większym stopniu skomplikowania (przede wszystkim w sytuacjach 

wykorzystywania seksualnego lub znęcania się fizycznego/psychicznego o dużym nasileniu) 

pracodawca może powołać zespół interwencyjny, złożony w szczególności z osób 

o odpowiednich kwalifikacjach, a także z osób mających wiedzę o krzywdzeniu 
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małoletniego lub o samym małoletnim. Powołany zespół interwencyjny odpowiada za 

sporządzenie planu wsparcia, o którym mowa w ust. 1.  

5. Przy udzielaniu pomocy należy zwrócić szczególną uwagę na: 

a) budowanie poczucia bezpieczeństwa i zaufania małoletniego, poprzez objęcie go 

odpowiednią opieką;  

b) zmniejszanie lęku, okazanie troski i wzmacnianie dobrych relacji z dorosłymi; 

c) tworzenie przestrzeni do słuchania; 

d) odciążanie z poczucia winy, jeśli ono występuje (może to mieć miejsce np. 

w przypadkach wykorzystywania seksualnego); 

e) pozwolenie na odreagowanie trudnych i tłumionych emocji; 

f)  wspieranie małoletniego w budowaniu relacji z rówieśnikami; 

g) podnoszenie poczucia własnej wartości poprzez szukanie, wzmacnianie i rozwijanie 

mocnych stron małoletniego. 

Rozdział V 

Przepisy końcowe 

§ 17  

1. Standardy wprowadzone przez  pracodawcę w sposób przyjęty w zakładzie pracy wchodzą 

w życie z dniem 15 sierpnia 2024 .  

2. Udostępnienie standardów w wersji pełnej oraz skróconej przeznaczonej dla małoletnich 

(zawierającej istotne dla małoletnich informacje), następuje w sposób umożliwiający 

zapoznanie się z nimi przez pracowników, małoletnich i ich opiekunów poprzez:  

a) udostępnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie pracodawcy, 

b) zamieszczenie na stronie internetowej pracodawcy: www.dynamica.pl 

c) przekazanie służbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim pracownikom. 

3. Podmioty współpracujące, w przypadku, gdy ich działalność obejmuje kontakt 

z małoletnimi, są zobowiązane do przestrzegania niniejszych standardów.  
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ZAŁĄCZNIKI 

Załącznik nr 1: Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi 

Podstawową zasadą w relacjach pomiędzy małoletnimi jest okazywanie sobie szacunku, 

tolerancji, chęć niesienia pomocy oraz poszanowanie godności drugiej osoby, bez względu na 

płeć, orientację, status społeczny, wyznanie, niepełnosprawność, światopogląd.  

Równe traktowanie i szacunek 

1. Traktuj innych tak, jak chcesz, aby inni traktowali Ciebie. 

2. Pamiętaj, że każdemu człowiekowi należy się szacunek i troska o jego dobro. 

3. Bądź tolerancyjny. Szanuj odmienny wygląd, przekonania, poglądy i cechy innych osób. 

4. Masz prawo do relacji z innymi małoletnimi. Szanuj jednak wolność osoby, o której 

uwagę zabiegasz. Ona może nie mieć ochoty na relacje z Tobą w danym momencie. 

5. Zachowaj otwartość i bądź wrażliwy na wszystkie osoby, nawet jeśli nie należą do grona 

Twoich najbliższych przyjaciół. Nie wykluczaj ich ze wspólnych działań, rozmów 

i aktywności. 

Zasady komunikacji 

1. Zachowuj życzliwość i szacunek wobec innych. 

2. Pamiętaj, że każdy ma prawo do wyrażania swojego zdania, myśli i przekonań, o ile nie 

naruszają one ogólnie przyjętych zasad dobrego wychowania i dobra innych osób. 

3. Słuchaj innych, gdy mówią. Nie przerywaj im, gdy się wypowiadają. 

4. Zachowuj kulturę słowa w każdej sytuacji. Nie używaj wulgaryzmów. 

5. Stosuj zwroty grzecznościowe. 

Szacunek dla cudzej własności, prywatności i przestrzeni 

1. Szanuj rzeczy osobiste i mienie innych osób. 

2. Zapytaj, jeśli chcesz pożyczyć od kogoś jakąś rzecz. 

3. Nie zabieraj rzeczy należących do innych bez ich zgody. 

4. Nie przeglądaj prywatnych rzeczy innych osób bez pytania. Każdy ma prawo do 

prywatności. 

5. Nie rób zdjęć, nie nagrywaj ani nie rozpowszechniaj wizerunku innych (małoletnich, 

pracowników) bez ich wyraźnej zgody. 

Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie 
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1. Nie stwarzaj sytuacji, w których ktoś czułby się celowo pomijany, izolowany, 

wykluczany. 

2. Nie stosuj przemocy fizycznej. Szturchanie, popychanie, kopanie czy siłowe 

przytrzymywanie innej osoby narusza jej integralność fizyczną. 

3. Szanuj przestrzeń intymną kolegów/koleżanek. Nigdy nie dotykaj ich w sposób, który 

może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny bądź jest nieakceptowany przez 

drugą osobę. 

4. Nie wyśmiewaj, nie obgaduj, nie ośmieszaj, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekceważ 

i nie obrażaj kolegów/koleżanek. 

5. Nie wypowiadaj się w sposób obraźliwy o rodzicach i innych osobach bliskich 

kolegów/koleżanek, nauczycielach, pracownikach czy innych dorosłych osobach. 

6. Nie zwracaj się w sposób wulgarny czy opryskliwy do innych. 

7. Pamiętaj, że żarty są wtedy żartami, kiedy nikt z ich powodu nie cierpi. Jeśli jesteś 

świadkiem takich zachowań, zainterweniuj i spróbuj pokojowo zakończyć taką 

krzywdzącą sytuację. 

8. Nie narażaj siebie i innych na sytuacje zagrażające życiu i zdrowiu fizycznemu 

i psychicznemu. 

9. Nie wyrażaj negatywnych, prześmiewczych komentarzy na temat m.in. zachowania, 

pracy, wyglądu kolegów/koleżanek czy dorosłych, w tym pracowników. 

10. Pamiętaj, że każdy ma prawo do przestrzeni osobistej. Jeśli inna osoba potrzebuje chwili 

samotności, uszanuj to. Naruszanie tej przestrzeni może rodzić konflikty. 

Szacunek w kontaktach internetowych i zakaz cyberprzemocy 

1. Szanuj innych i traktuj ich tak, jak chcesz, by traktowali Ciebie – dotyczy to wszystkich 

typów Twojej aktywności w sieci. Pamiętaj, że po drugiej stronie ekranu jest drugi 

człowiek. 

2. Pamiętaj, że cyberprzemoc często zaczyna się od tzw. „niewinnych żartów”. Nie każdy 

ma takie samo poczucie humoru. Uważaj na to, co piszesz i co publikujesz. W Internecie 

nic nie ginie. W świecie wirtualnym łatwo poruszyć lawinę wzajemnych niechęci, co 

może doprowadzić do konkretnych form przemocy, które mogą mieć negatywne  

i bolesne konsekwencje. 

3. Nie udostępniaj kontaktów do innych osób (telefonicznych, mailowych) bez ich zgody. 
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4. Dbaj o swój oraz innych wizerunek w sieci – nie publikuj wrażliwych danych, 

powierzonych ci informacji oraz zdjęć i filmów ośmieszających innych. Szanuj ich 

prywatność. 

5. Chroń intymność swoją i innych. Nie wysyłaj i nie udostępniaj zdjęć lub filmów, które 

by ją naruszały. 

6. Sprzeciwiaj się hejtowi, sam nie publikuj obrażających i agresywnych komentarzy oraz 

reaguj, gdy zauważysz, że ktoś jest poniżany w Internecie. Nie przesyłaj dalej 

ośmieszających wiadomości. Zgłoś takie działania odpowiednim osobom. 

7. Nie prowokuj innych do niepotrzebnych, nieuzasadnionych kłótni. Trolling, stalking, 

świadome poniżanie, nękanie i zaczepki są zachowaniami niedopuszczalnymi. 

8. Nie wykluczaj swoich rówieśników z grup w mediach społecznościowych z powodu 

swoich prywatnych niechęci. 

9. Nie podszywaj się w Internecie pod inne osoby. Takie zachowanie w cyberprzestrzeni 

jest kradzieżą tożsamości. To jest przestępstwo. 

10. Jeżeli zauważysz, że ktoś nie wylogował się ze swojego konta, nie wykorzystuj tej 

sytuacji do działań, które przyniosłyby mu szkodę, ale życzliwie poinformuj go o jego 

nieuwadze. 

11. Pamiętaj, że groźby, pomówienia, nawoływanie do nienawiści, prześladowanie, 

ośmieszanie w cyberprzestrzeni są karalne. Twoje działania w sieci nie są anonimowe. 

Sposoby pokojowego rozwiązywania konfliktów 

1. Wycisz się, uspokój, zatrzymaj niepotrzebną kłótnię, zanim stracisz nad sobą kontrolę. 

Jeśli jest taka możliwość i tego potrzebujesz, wyjdź z pomieszczenia, w którym doszło 

do konfliktu. 

2. Zastanów się, co chcesz osiągnąć. Jeśli to możliwe, podejmij spokojną rozmowę z drugą 

stroną. 

3. Umów się na rozmowę w bardziej odpowiednich warunkach, w ten sposób opadną 

Twoje emocje, a Ty zyskasz czas na konstruktywny dialog. 

4. Powiedz, co według Ciebie jest problemem, co przyczyną nieporozumienia i czego 

oczekujesz. 

5. Słuchaj drugiej osoby. Dopytaj o jej odczucia i oczekiwania. Podsumuj to, co 

usłyszałeś/usłyszałaś dla upewnienia się, czy dobrze zrozumiałeś/zrozumiałaś jej 

komunikat. Nigdy nie neguj tego, że ktoś w zupełnie inny sposób niż Ty odbiera daną 

sytuację. 
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6. Upewnij się, że Twój rozmówca powiedział wszystko odnośnie do swoich odczuć. 

Wspólnie wymyślcie rozwiązanie satysfakcjonujące obie strony. 

7. Jeśli nie uda się Wam dojść do porozumienia, poproś o pomoc osobę dorosłą, najlepiej 

wyznaczoną do reagowania na takie sytuacje. Porozmawiaj o tym z Twoimi rodzicami. 

Trudnych konfliktów nie rozwiązuj samodzielnie. 

8. Nie bądź obojętny, gdy komuś dzieje się krzywda. Zawsze poinformuj o tym pracownika. 
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Załącznik nr 2: Gdzie skierować opiekuna potrzebującego wsparcia dla siebie i małoletniego? 

  

● Lokalne ośrodki pomocy społecznej – oprócz wsparcia ekonomicznego, prawnego, 

mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele ośrodków oferuje również warsztaty podnoszenia 

umiejętności wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajęcia w ramach 

„Akademii rodziców”. W OPS-ie istnieje ponadto możliwość uzyskania pomocy asystenta 

rodziny (na wniosek rodziców), a także zawnioskowania o asystenta osobistego osoby 

z niepełnosprawnością, jeśli rodzina posiada pod opieką dziecko z orzeczeniem 

o niepełnosprawności. Dla wielu rodzin możliwość uzyskania wsparcia asystenckiego jest 

tym, co ratuje dziecko i rodzinę przed trwałym kryzysem. Pomoc OPS-u jest nieodpłatna.  

● Ośrodki interwencji kryzysowej – placówki prowadzone przez powiaty. Oferują pomoc 

osobom, które doświadczają trudnej sytuacji życiowej i braku równowagi psychicznej 

na skutek m.in.: śmierci bliskiej osoby, choroby własnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, 

rozwodu/rozstania, konfliktów w rodzinie, zagrożenia przemocą. W ośrodku prowadzone 

jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, krótkoterminowa psychoterapia, 

organizowane są warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodpłatna.  

● Poradnie psychologiczno-pedagogiczne – świadczą pomoc diagnostyczną i konsultacyjną, 

organizują kursy psychoedukacyjne i podnoszące kompetencje rodzicielskie (np. szkoła dla 

rodziców, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodziców dzieci z ADHD). Pracują 

w nich zespoły orzecznicze, umożliwiające uzyskanie m.in. orzeczenia o potrzebie 

kształcenia specjalnego, opinii o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju, orzeczenie 

o potrzebie indywidualnego nauczania. Pomoc w publicznej poradni psychologiczno-

pedagogicznej jest bezpłatna.  

● Specjalistyczne poradnie rodzinne – publiczne ośrodki świadczące pomoc psychologiczną 

i wsparcie dla par i rodzin. Udzielają konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadzą 

psychoterapię dzieci i dorosłych, organizują warsztaty i grupy dla rodziców. Pomoc SPR jest 

bezpłatna.  

● Ośrodki wczesnej interwencji – oferują kompleksową, skoordynowaną, 

wielospecjalistyczną pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad 

dzieckiem). OWI działają w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI 

dziecko może liczyć na m.in.: terapię wczesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapię, zajęcia 

logopedyczne i inne. OWI oferują pomoc dzienną i bezpłatną.  
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● Ośrodki wsparcia dziennego (dawniej „świetlice środowiskowe”) – pobyt dziecka w takim 

ośrodku trwa kilka godzin (głównie po lekcjach), jest bezpłatny i dobrowolny, a oferta 

kierowana jest przede wszystkim do rodzin borykających się z trudnościami wychowawczo-

opiekuńczymi, które wychowują dzieci w wieku szkolnym. W ośrodkach wsparcia 

dziennego dzieci mogą otrzymać posiłek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczyć w 

zajęciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.  

● Środowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorosłych oraz środowiskowe centra 

zdrowia psychicznego dla dzieci i młodzieży – oferują wsparcie dla dzieci oraz rodziców 

doświadczających kryzysu psychicznego i trudności rodzicielskich w formie indywidualnej, 

grup terapeutycznych i warsztatów. Centra działają w ramach NFZ.  

● Centra pomocy dzieciom – są to miejsca, w których dzieci pokrzywdzone przestępstwem 

oraz ich opiekunowie otrzymują kompleksową i interdyscyplinarną pomoc. Na spotkaniach 

zespołu interdyscyplinarnego podejmują decyzję, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje 

dziecko i jego opiekunowie. Strategię pomocy realizują − na ile jest to możliwe – pracownicy 

szkoły: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa się tu również przesłuchanie 

sądowe dziecka, jeśli jest to potrzebne. Mapa tych miejsc dostępna jest na stronie: 

https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.  

● Ogólnopolskie i lokalne organizacje pozarządowe zajmujące się wspieraniem rodziców 

i dzieci. Warto zachęcić rodziców, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wśród 

dostępnych możliwości są między innymi: grupy wsparcia (dla rodziców małych dzieci, dla 

rodziców w żałobie, dla rodziców dzieci z niepełnosprawnością, itd.), konsultacje i terapie 

psychologiczne, warsztaty i zajęcia psychoedukacyjne dla rodziców, warsztaty dla dzieci.  

● Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży 116111 prowadzony przez Fundację Dajemy 

Dzieciom Siłę, - bezpłatny, anonimowy, całodobowy, w języku polskim, ukraińskim 

i rosyjskim; https://116111.pl  

● Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800121212 – bezpłatny anonimowy, 

całodobowy, w języku polskim, ukraińskim i rosyjskim, https://800121212.pl  

 

 

https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/
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https://800121212.pl/

